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1.INTRODUCAO

A instituicdo de ensino superior FAMA visa proporcionar um ensino de
qualidade e uma formacdo adequada de seus futuros profissionais no mercado de
trabalho. Neste sentido, constantemente realiza acbes para verificar se suas
estratégias estao atingindo os objetivos propostos em prol de um processo de ensino
e aprendizagem de acordo com a demanda da sociedade.

Sendo assim, em se tratando de gerenciamento de uma Instituicdo de Ensino
Superior se faz necesséaria a implementacdo de um processo de Autoavaliacdo
Institucional adequado e eficaz. Trata-se entdo, de uma importante ferramenta para
que a IES, possibilitando um olhar diferenciado e real em todos os aspectos no que
se refere a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

O processo de autoavaliagdo da FAMA possibilita a instituicdo consolidar uma
cultura de consultas e respostas que muito auxilie na permanente renovacao e difusao
de sua missao e de suas finalidades académicas e sociais. A melhoria da qualidade e
da relevancia dos cursos e servicos oferecidos pela FAMA a comunidade regional
passa necessariamente pela identificacdo das potencialidades e das insuficiéncias
vigentes na instituicdo, para que se possa trabalhar sobre base concreta da realidade
institucional.

Visando realizar uma investigacdo que obtenha resultados seguros e
confidveis, a FAMA possui um grupo de pessoas responsaveis pelo processo de
avaliacao interna e externa, estando assim, de acordo com as normativas do MEC.
Este grupo, denominado Comisséao prépria de avaliacdo (CPA) é responsavel por todo
0 processo de avaliacao institucional. Sendo assim, o conhecimento dos resultados
encontrados que a avaliagdo produz possui como finalidade fornecer subsidios para
o planejamento de acdes destinadas a superacao das dificuldades e o aprimoramento
institucional.

Portanto, a FAMA reconhece a necessidade e importancia da Avaliagao
Institucional como elemento de autogestédo, objetivando, com a apresentacdo anual
de um Relatério que possa informar a sociedade sobre o cumprimento de sua misséao,
bem como oferecer a comunidade interna subsidios para a melhoria da qualidade e o
crescimento institucional em todas as areas de atuacéo académica, podendo assim,

reafirmar sua identidade social.



O presente relatorio apresenta a autoavaliagdo desenvolvida na Faculdade
Metropolitana de Anapolis (FAMA) no ano de 2019 pelos membros da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA). Possui como objetivo apresentar os resultados da
avaliacao institucional do ano de 2019, apresentando assim, sugestdes de propostas
de acdes a serem realizadas através de andlise das potencialidades e das fragilidades
apresentadas pelos respondentes da pesquisa e avaliadas pela CPA. Foram
considerados 03 eixos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior —
SINAES e por meio do posicionamento da CPA foram solicitadas as devidas medidas

de melhorias pelos gestores e Diretoria.



2 INFORMACOES INSTITUCIONAIS

A Faculdade Metropolitana de Anapolis, também designada pela sigla FAMA,
€ uma Instituicdo de Ensino Superior com categoria administrativa privada, particular
no sentido estrito, com limite territorial de atuac&o circunscrito ao municipio de
Anapolis, Estado de Goias.

E mantida pelo Instituto Metropolitano de Educac&o e Cultura Ltda, também
designado pela sigla IMEC, fundado em 11 de maio de 2007, possuindo como cédigo
3550.Tem como representante legal o Sr. Adilson Geraldo de Oliveira Junior
(adilson.junior@faculdadefama.edu.br). O IMEC é uma sociedade civil de direito
privado com fins lucrativos e educacionais, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob o n° 08.814.347/0001-80, na Junta Comercial do Estado de
Goias, na forma da lei, 62 Alteracdo Contratual na Junta Comercial do Estado de Goias
—JUCEG sob n®52161002560 por despacho em 19/07/2016e com inscricdo municipal
n°® 56990.

Possui como sede e foro no municipio de Anapolis, no Estado de Goias, na
Avenida Fernando Costa, n° 49, Vila Jaiara, CEP 75.064-780, rege-se pela legislacéo
do ensino superior, por este regimento, pelos atos normativos dos seus 0Orgaos
internos e, no que couber, pelo Contrato Social da Mantenedora e respectivas
alteracbes. Os contatos com a instituicAo sdo realizados através do site
www.faculdadefama.edu.br e do telefone niamero (62) 3310-0000, WhatsApp (62)
99622-7784 e redes sociais.

A FAMA tece o seu credenciamento conforme Portaria MEC n° 338 de
24/03/2010, seu Recredenciamento editado pela Portaria MEC n°® 527 de 21/06/2016
e possui o codigo e-MEC 11544.

Além da sede principal, que ainda conta com o Hospital Veterinario a
instituicdo conta com um Campus considerado como Fazenda escola situado na
Avenida Sérvio Tulio Jaime, Zona Rural, Anapolis-GO.

A FAMA possui como misséo: “ Pr eparar o futuro pr
pleno e consciente de sua fungéo profissional considerando-se, também, as atuais
exigéncias do mercado de trabalho, o essencial do campo do saber ou profisséo,
visando promover no estudante a capacidade de desenvolvimento intelectual e

profissional autdénomo e permanente’”.
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Ja como vi s ad&maogd, & AMA $erh referéncia em educacéo
em sua area geografica de atuacdo e na geracdo de valor para seus alunos,
professores, colaboradores e investidores, visando a otimizacdo das relacdes de

i nvesti mentos e de beneficios sociais

2.1 CURSOS SUPERIORES

No periodo de 2019, a FAMA possuia 0s seguintes cursos:
Cursos bacharelado:
Administracéo
Agronomia
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Contabeis
Direito

Educacao Fisica
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. Psicologia

Curso de licenciatura:

1. Pedagogia



Cursos de tecnologia:

Estética e Cosmética

Gestao Comercial

Gestao de Recursos Humanos
Gestao Financeira

Gestao Logistica

o ok 0N PE

Processos Quimicos



3 AUTOAVALIACAO

Como todas as estratégias planejadas na FAMA, a autoavalicdo também esta
de acordo com os objetivos de Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e do
compromisso da comunidade académica na construcéo da Instituicdo que se deseja.

A postura assumida nesta proposta é de avaliacdo formativa, que tem como
finalidade comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o
planejado. Os processos implementados ou as metodologias empregadas possuem o
objetivo de identificar sucessos e fracassos, potencialidade e fragilidades, e ainda
apresentar sugestfes para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

O presente programa de avaliagcdo estrutura-se em uma metodologia participativa,
com instrumentos qualitativos e quantitativos, buscando trazer para o ambito das
discussbes as opinibes de toda comunidade académica de forma aberta e
cooperativa, ndo tdo somente as exigéncias legais, mas pela prépria compreensao

sobre a importancia de se proceder com transparéncia perante a sociedade

3.1 OBJETIVO GERAL

Por se tratar de um consenso, os membros da CPA da Faculdade
Metropolitana de Anéapolis adotarda o objet
Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras/Comissdo Nacional de
Avaliacao’” , -lpauale adequadd drealidade apresentada pelo SINAES,
além de refletir as dimensdes contempladas nos 5 eixos que estdo em consonancia
com a Misséo Institucional.

Desse modo, o objetivo geral para o Programa de Avaliacéo Institucional, é
“Contribuir aparfeigopanrerordo prajeio aeadémico e sociopolitico da
instituicdo, promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas. A utilizacdo eficiente, ética e relevante dos recursos
humanos e materiais da universidade, traduzida em compromissos cientificos e

sociaisassegura a qualidade de seus produtos e

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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- Estabelecer postura diagndstica, critica e autocritica em relacdo a organizacao de
metas e objetivos norteadores do trabalho institucional;

- Redimensionar ac6es académico-administrativas e pedagogicas de acordo com 0s
resultados da avaliacédo institucional;

- Contribuir para a formulacéo, reformulacéo e implantacéo de projetos pedagoégicos
e institucionais socialmente relevantes de acordo com as respostas ao instrumento de
avaliacao aplicado;

- Repensar e reorganiza as perspectivas sociopoliticas visando o aperfeicoamento e
a legitimacao da prestacado de servicos a comunidade onde se inserem a faculdade;

- Articular mudangas significativas nas atividades académicas em geral seja no
ensino, pesquisa ou extensdo, buscando atender as necessidades estruturais do
momento histérico em que vive a instituicdo, e;

- Promover o envolvimento de todos os seguimentos institucionais no processo de

avaliacao e implementacao de novos projetos e melhorias.

4 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
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A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) foi criada com o objetivo de realizar
a avaliacdo com base nos referenciais do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), conforme Lei 10.861/2004.

De acordo com o documento da Comissdo de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES) intituladas Diretrizes para avaliacdo das Instituicbes de Ensino
Superior, as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA), integram o Sistema Nacional
de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES).
elo com este Ultimo, ou seja, permitem associar seu projeto especifico de avaliagdo
institucional ao conjunto do sistema de educacao superior do pais.

Pode-se destacar de forma mais abrangente a experiéncia da avaliagao
institucional, cuja base € a avaliagdo do desempenho docente, dos funcionarios
técnicos administrativos, de questfes voltadas para infraestrutura e demais aspectos
gue possam influenciar o processo de ensino e aprendizagem, que vém sendo
realizada ha 5 anos na FAMA.

Os instrumentos de avaliagdo da FAMA sao parte integrante da cultura
institucional, sendo assim, a partir da Lei 10.864/2004, que estabelece a
obrigatoriedade da Autoavaliacdo, a instituicdo rapidamente aprovou a instalacéo do
processo de avaliacao institucional, compondo a CPA.

Assim, a CPA passou a elaborar o Projeto de Autoavaliacao, enviado ao INEP,
estando assim, em conformidade com as normativas exigidas pelos 6rgdos que regem
o desenvolvimento da Educacdo no Brasil. Portanto, este prevé um processo de
avaliacdo abrangente, incluindo a avaliacdo interna e a externa, considerando-se
aspectos qualitativos e perpassando os diferentes niveis da Instituicao.

A partir dai, o tema avaliacao institucional foi se consolidando, assumindo uma
expectativa progressiva de andlise da Instituichio como um todo e uma
institucionalizag@o do processo em médio prazo.

Como documentos comprobatérios, registram-se o0s Relatérios de
Autoavaliagéo impressos e arquivados na sala da CPA e online, no site da Instituicdo.
Esses documentos constituem o momento de sistematizagéo, divulgacdo e debate
dos resultados obtidos.

A CPA da Faculdade Metropolitana de Anapolis (FAMA) estd composta por

diversos representantes, de acordo com a tabela 1, tanto membros da comunidade
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académica (docentes, discentes e administrativos) da FAMA como membros externos

aela.
Tabela 1 — Componentes da CPA 2019
NOME SEGMENTO
Eliangela Alves da Silva Presidente

Kariny Pereira Ramiro

Representante do corpo técnico-administrativo

Marcia SumireKurogi Diniz

Representante do corpo técnico-administrativo

Viviane Mendonca Gomides

Representante do corpo docente

Edilza Fernandes de Freitas

Representante do corpo discente

Taisa Faria Araujo

Representante do corpo discente

Allysson Macedo Tronconi

Representante da sociedade civil

Fonte: Autor (2019).

Os membros acima, foram nomeados de acordo com a Portaria do Conselho

Pedagogico — COP n° 016/2019.

Além da CPA, existem outros profissionais envolvidos no processo de avaliacao

da FAMA, sendo eles, os profissionais responsaveis pelo planejamento de estratégias

que visam uma melhor qualidade no aprendizado. Este grupo é composto pelo Diretor

Geral, Diretor Financeiro, com o apoio das Geréncias Administrativas, Assessorias e

das CoordenacBes de Cursos que possuem carga horaria especifica para o

desenvolvimento das atividades organizacionais e

comissoes, colegiados e NDEs dos cursos.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

representatividades nas
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A CPA é responsavel pelo Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) da
Faculdade e encarregada de coordenar e supervisionar a elaboracéo, aplicacao,
andlise e divulgacao dos dados, bem como propor e garantir as melhorias necessérias
observadas a partir dos resultados. Todas estas acbes sdo acompanhadas e
discutidas junto com a Direcdo Geral, Financeira e Pedagodgica.

A aplicacdo do instrumento para coleta de dados acontece a cada periodo
letivo, no qual consta no calendario académico o periodo que as questdes estdo
abertas no portal da IES para serem respondidas pelas pessoas da comunidade

académica. Os questionarios de Avaliacadiané&d, apl

meio da “i ntranet ” ,preeschimahio forstee de informacdes quem gera,
automaticamente, um banco de dados que serve de subsidio para a formaliza¢éo dos
relatérios de pesquisa.

Os programas para coleta de dados e producao de relatérios séo organizados
pelo préprio profissional técnico da Faculdade que presta apoio logistico a CPA. A
instituicao fez a -bpga@abd, ppdbo scséembarf oque
e garante maior fidedignidade dos dados para o resultado final.

Todo semestre os membros da CPA se rednem para iniciar o processo do
Programa de Avaliacao Institucional (PAIl). Neste momento séo realizadas algumas
acOes como: aspectos a serem analisados no semestre, elaboragao das perguntas do
questionario e insercdo das questdes no sistema, assim como, a abertura para que
todos possam responder o questionario no periodo proposto no calendario académico.

O instrumento de avaliacao foi aplicado nos varios segmentos da IES, e todas
as questdes tiveram como opcdes as respostas, 5 indicadores: 1 — Discordo
Totalmente, 2 — Discordo Parcialmente, 3 — Nem Concordo e Nem Discordo, 4 —
Concordo Parcialmente e 5 — Concordo Totalmente. Além da questédo subjetiva para
gue os respondentes possam apresentar sugestées, comentarios e criticas.

Apés a inclusdo no sistema da instituicdo do questionario PAI, cada
respondente acessa sua area restrita onde € convidado a responder o questionario,
caso nadao queira responder naquele moment o ¢
seja, ndo é obrigatorio o preenchimento do questionario. Sendo assim, a participacéo
da comunidade académica é voluntaria e andnima, estando de acordo com o0s
principios estabelecidos pelo SINAES.

A pesquisa na modalidade da amostragem busca como percentual

representativo em média de 80% do numero de discente de cada classe. Este



14

percentual avaliara: coordenacao, desempenho docente, estagios, infraestrutura e
outros.

Para um maior alcance do publico alvo (comunidade académica) respondente,
a CPA organiza as campanhas de divulgacao ou sensibilizacdo a cada periodo, com
o auxilio do Diretor, Coordenadores de Cursos e representantes de classe, que
colaboram para a multiplicacdo de informacées do PAI, como: datas, formas e
objetivos do exercicio de avaliar. Também, a cada periodo da avaliacéo, € organizada
uma campanha motivacional para que os discentes, docentes e demais funcionarios
respondam a pesquisa.

A sensibilizacdo busca desencadear o processo de conscientizacdo da
importancia da avaliagdo como um instrumento para o autoconhecimento institucional.
Esta acdo tem como intuito disseminar a cultura do ato de avaliar numa concepcéao de
gue a autoavaliacdo deve ser voltada para a busca da eficiéncia e eficacia do processo
educacional.

A CPA desenvolve significativo esforco na avaliagcdo do conjunto de suas
atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica para a importancia de um
processo efetivamente participativo, que envolva a InstituicAo como um todo. Isso é
realizado por meio de divulgacdo permanente no site, por banners afixados na entrada
principal e nos corredores que levam as salas de aula. Sdo também, enviados email,
mensagens em celulares e outros meios da internet como redes sociais para todo o
corpo académico.

Outra forma para sensibilizar os discentes € o empenho dos docentes e
coordenadores de todos 0s cursos, 0s quais buscam incentivar a participacéo de todos
no processo de autoavaliagdo, assim como a importancia deste instrumento para o
adequado desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Ja em se
tratando do corpo administrativo que faz parte da comunidade académica e que
também participam desta avaliagdo, sdo os gestores de cada setor, responsaveis por
esta conscientizagéo.

Apés o processo de sensibilizacdo e da participagdo da comunidade
académica, parte-se para a proxima etapa: a de tabulagéo e analise de dados. Como
forma de melhor andlise é realizado o cruzamento dos dados coletados em diferentes
segment os, cuja finalidade ¢é fornecer

subsidiarao as acdes de melhorias pedagoégico-administrativa.

(0]
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Apoés os resultados tabulados e analisados pela CPA, sdo apresentadas
acOes de melhoria para aqueles aspectos que se apresentaram de forma
insatisfatoria, assim também, para aqueles resultados medianos a partir do momento
gue estes dados podem se tornar bastante positivo. Sendo assim, a CPA visa estudar,
gerir e acompanhar as ac6es de melhoria cabiveis e necessarias

Como ultima acao, os resultados séo divulgados a partir do documento final
que é apresentado a gestdo da instituicdo e em seguida para comunidade académica.
O retorno dos resultados é realizado por meio de:
- Divulgacéo no site da FAMA dos resultados de maneira sintética;
- Divulgacéo dos resultados gerais nos dois campus da FAMA e nos cursos;
- Entrega de um relatério, ao Diretor e aos Coordenadores de Curso, contendo o
resultado da avaliagéo;
- Retorno individual dos resultados, aos professores do curso, por meio de documento
contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo coordenador);
- Reunides com corpo administrativo;
- Reunides com corpo docente;
- Painéis nos corredores da IES, mostrando as principais informacdes;
- Informativo distribuido aos discentes quanto as melhorias efetivadas a partir de suas
solicitacoes.
- Adesivos indicativos de que em determinado local houve uma melhoria que foi
solicitada e analisada através do programa de autoavaliacéo.
Portanto, todo o processo € realizado de forma bastante planejada e por

etapas, sendo elas, discutidas constantemente entre os membros da CPA.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A autoavaliacéo institucional acontece na FAMA semestralmente, no entanto

o relatdrio disponibilizado na integra é anual, considerando-se que o conjunto global
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das informacdes obtidas torna as informac6es mais ricas demonstrando assim um
contexto mais amplo do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Visando um melhor desempenho do processo de ensino e aprendizagem,
todos os semestres os discentes avaliam os docentes e coordenadores e os docentes
avaliam os coordenadores.

Foram analisados no semestre de 2019.1 o eixo 3 (Politicas Académicas). Ja
no semestre 2019.2 foram analisados os eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 5
(Infraestrutura).

Portanto, no ano de 2019 nao foram avaliados os eixos: 1 (Planejamento e

Avaliacdo Institucional) e 4 (Politicas de Gestao).

6.1 DISCENTES AVALIANDO DOCENTES E COORDENADORES

Pelo motivo de ter sido realizada avaliacdes semelhantes nos dois semestres
de 2019, optou-se por apresentar a média dos resultados obtidos de uma populacdo
de 123 docentes, sendo considerado desejavel a média acima de 70% de acordo com
deliberacdo da direcdo académica e da CPA.

Dentre os fatores que sdo bastante valorizados dentro da autoavaliacéo
institucional estdo o discente avaliando os seus docentes e seu coordenador. No ano
de 2019 foram avaliados os quesitos pontualidade (professor cumpre o horério),
apresentacao do plano de ensino e aprendizagem (professor apresenta o PEA) e

cumprimento do plano de ensino e aprendizagem (professor executa o PEA).

DISCENTES AVALIANDO DOCENTES

Gréfico 01 - Professor cumpre o horario
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professor cumpre horario
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0,0% — .
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totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fonte: Autoras (2019).

Observa-se que os resultados foram bastante satisfatérios, principalmente
guando se realiza a somatdria das respostas concordo parcialmente e concordo
totalmente, totalizando 90%. Sendo assim, quando o docente cumpre a carga horaria
estabelecida pela instituicdo, o conteudo é ministrado em sua totalidade, de forma
tranquila e ainda, proporciona momentos de discussao e esclarecimento de duvidas

por parte do discente.

Grafico 02 - Professor apresenta o plano de ensino e aprendizagem

professor apresenta PEA
30,0% 79,2%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 11,0%
0, 1-Q0, 1-QO0L 610%
10,0% 1,9% 1,9% -
0,0% ‘ | ‘
discordo discordo nem concordo e concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fonte: Autoras (2019).
Novamente os resultados sdo positivos e semelhantes a temética anterior, na

qual a somatéria das respostas concordo parcialmente e concordo totalmente

apresenta-se em 90,2%. Apresentar o plano de ensino e aprendizagem no inicio do
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semestre proporciona ao discente um planejamento de seus estudos, o
estabelecimento de um contrato entre discente e docente nos aspectos de conteudo,

bibliografia, avaliacbes e metodologias.

Gréfico 03 - Professor executa o plano de ensino e aprendizagem

professor executa PEA

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

77,7%

20,0% e 11,7%
10,0% 2,2% 1,9% 2% -
0,0% — ..
discordo discordo nem concordo e concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fonte: Autoras (2019).

O resultado do grafico 03 tendo como somatéria das respostas positiva 89,4%
confirmam o questionamento anterior, ou seja, ndo basta apresentar o plano de ensino
e aprendizagem, é necessario cumprir como as ac¢des propostas neste documento. O
acompanhamento por parte dos docentes e discentes do cronograma e demais
informagdes do plano tem como consequéncia um processo de ensino adequado de

acordo com o proposto no Projeto Pedagdgico do Curso.

DISCENTES AVALIANDO COORDENADOR

No segmento discente avaliando o coordenador de curso obteve-se uma
adesdo de 84%, onde 91,65% com desvio padrdo de 6% dos respondentes
concordaram que seus respectivos coordenadores possuem relacionamento cordial
com os discentes, disponibilizando horario de atendimento suficiente e apresentando

solugdes para as questdes apresentadas por eles.

Grafico 04 — Disponibilidade de horario
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Fonte: Autoras (2019).

Em se tratando de disponibilidade de horario para atender os discentes
observa-se que a maioria dos cursos tiveram resultados positivos, demonstrando que
o coordenador reserva parte de sua carga hordaria para ouvir os alunos em relagcéo a
sua demanda.

Alguns cursos tiveram percentuais abaixo de 70% de resultados concordo
totalmente, merecendo assim, uma analise de estratégias para aumentar o indice de
satisfacdo dos discentes. Apesar de estar abaixo de 70% verifica-se que existe um
percentual razoavel de concordo parcialmente, ndo sendo entdo, um aspecto téao
preocupante. Mesmo assim, sugere-se uma analise em relacdo aos cursos de
Administracdo/Gestdo, Nutricdo, Direito, Psicologia, Arquitetura e Urbanismo e

Farmacia.

Gréfico 05 — Resolve as questdes apresentadas pelos alunos
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Fonte: Autoras (2019).

Os resultados encontrados no quesito resolucdo das questbes apresentadas
pelos alunos foram também positivos em sua maioria ja que de 14 cursos 9 obtiveram
percentuais acima de 70% na resposta concordo totalmente.

Como no grafico anterior, mesmo que 5 cursos estejam abaixo de 70%, 0s
resultados continuam positivos ja que tiveram percentuais altos na resposta concordo
parcialmente, no qual ao somar, eleva-se para acima de 70%.

Sugere-se uma atencao especial para os cursos de Nutricdo e Farmacia, pois
a somatéria dos resultados concorda totalmente e concordo parcialmente, ficam
proximos ao desejavel 70%, respectivamente, 73,52% e 75,14%.

Uma das atribuicdes do coordenador de curso é atender as demandas dos
discentes em termos de esclarecimento sobre questdes relacionadas ao processo de
ensino e aprendizagem, assim como, auxilio na resolugdo de problemas que
prejudiqguem o aprender do discente. Sendo assim, os coordenadores de curso da

FAMA cumprem de forma satisfatoria o seu papel de coordenador.

Grafico 06 — Relacionamento cordial
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Fonte: Autoras (2019).

Dos 3 questionamentos do PAI relacionados ao coordenador do curso, 0s
resultados acima foram os melhores, pois praticamente todos os coordenadores
possuem um tratamento cordial com os discentes. Apenas o curso de Arquitetura e
Farmacia, ficaram com resultados de 67,15% e 62,40% respectivamente. Mas,
novamente ao realizar a somatdrio entre as respostas concordo parcialmente e
concordo totalmente, os resultados obtidos estdo acima dos 70%. Mesmo assim, é
importante realizar ac6es de melhorias para estes cursos.

Para que o discente aprenda, é necessario um ambiente acolhedor tanto no
aspecto fisico quanto no emocional. O coordenador é a pessoa que em toda sua
jornada académica estara ao seu lado acompanhando seu processo de
aprendizagem, sendo entdo, de fundamental importancia os relacionar-se de forma

humanizadas j& que o sujeito aprende também com a emocao.

6.2 DOCENTES AVALIANDO COORDENADORES
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Grafico 07 - Adeséao de docentes

Fonte: Autoras (2019).

Ao que se refere ao segmento Docente na FAMA, 71% responderam a
avaliagcdo PAI, sendo considerado um indice satisfatorio ja que houve a participacao
em alguns cursos de 89 a 100% de adesdo. Faz-se necessario investigar os motivos
que levaram a alguns cursos a participacdo abaixo de 70%, como por exemplo:
Arquitetura e Urbanismo, Jornalismo, Medicina Veterinaria, Estética e Cosmeética;
Educacéo Fisica, Ciéncias Contabeis e Biomedicina.
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Grafico 08 - Solucdes de questdes
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Fonte: Autoras (2019).

Dos respondentes docentes, 94,19% com desvio padrdao de 6% dos
respondentes concordaram que os coordenadores disponibilizam horéario suficiente
para o atendimento ao docente, bem como apresenta solugbes para as demandas
trazidas por eles em uma relacéo cordial.

Observa-se a importancia da interacdo social humana e comprometida entre
lider e liderados, proporcionando, reflexos positivos no desempenho dos docentes, e
um desenvolvimento adequado do curso frente a atuacdo dos coordenadores.

Apesar dos resultados terem indices bastante positivos, € aconselhavel que
se apresente acdes de melhoria para os cursos de Enfermagem por ter obtido indice
abaixo de 70%.

6.3 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em se tratando deste eixo, fazem parte os seguintes indicadores:
- Indicador 2.1: Misséo, objetivos, metas e valores institucionais.
- Indicador 2.2: PDI, planejamento didatico institucional e politica de ensino de

graduacao e pés-graduacao.
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- Indicador 2.3: PDI, politica e pratica de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacéo
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural.

- Indicador 2.4: PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do
meio ambiente, da memaria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, e
as acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial.

- Indicador 2.5: PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico
e a responsabilidade social.

- Indicador 2.6: PDI e politicas institucional para modalidade EaD.

- Indicador 2.7: Estudo para implantacdo de polos EaD.

No ano de 2019.2 foi realizado avaliacbes dos indicadores 2.2, 2.3,2.4 e 2,5
e participaram como sujeitos respondentes os discentes, docentes, coordenadores e

corpo administrativo.
Teméticas abordadas no indicador 2.2: Ao ministrar as aulas o professor relaciona
seu conteudo com as outras areas do conhecimento / As aulas sdo executadas de

maneira que atendam as politicas de ensino da FAMA

Gréfico 09 — Relacao conteddo ministrado com outras areas de conhecimento

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1,32% 0,00% 1,32% 0,00%

discordo discordo nem concordo e concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

H Discente ® Coordenadores

Fonte: Autoras (2019).
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O grafico acima demonstra que a grande maiorias dos respondentes
concordam totalmente que o professor realizar discussdes em sala de aula fazendo a
unido entre o conteudo da disciplina com outros conhecimentos inerentes ou ndo ao
curso. Fica evidenciado, que os cursos da FAMA buscam trabalhar conhecimentos
visando a inter e transdisciplinariedade, como indicado pelas diretrizes curriculares.

Estas diversidades de conhecimentos proporcionam ao discente a capacidade
de dialogar em ambientes diversos com a possibilidades de ter uma visdo de mundo
muitos mais ampla e complexa em relagdo a inUmeros assuntos veiculados na
sociedade.

Verifica-se que existe um percentual expressivo de respondente com
resultados concordo parcialmente, principalmente relacionadas as respostas dos
discentes, entdo, talvez seja interessante trabalhar com ac¢les para mudar esta

percepc¢ao para concordo totalmente.

Grafico 10 — Aula executadas de acordo com a politica de ensino

120,00%

100,00%

100,00%

80,00% 71,56% —

60,00%

40,00%
22,94%

20,00%

183% 0,00%  092% 0,00%  275% 0,00%

0,00%
discordo discordo nem concordo e concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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Fonte: Autoras (2019).

O grafico 10 apresenta resultados bem positivos, ou seja, as maiorias dos
respondentes estdo na margem do concordo totalmente e acima dos 70% desejavel.
Uma instituicdo que possui normas, objetivos e politicas de ensino bem
delimitada, demonstra organizagdo e planejamento, tendo como consequéncia,
docentes que possuem informacgdes necessarias para sua atuagcdo como profissional

que ensina.
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Temaéatica abordada no indicador 2.3: A FAMA oferece oportunidade de participacéo

em atividades relacionadas a iniciagdo cientifica.

Gréfico 11 - Participacdo em atividades relacionadas a iniciacao cientifica
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Fonte: Autoras (2019).

No quesito incentivo a iniciacdo cientifica obteve-se uma média de 57,7% no
na resposta concordo totalmente, merecendo uma analise aprofundada das questdes
gue levam principalmente os docentes e discentes a terem estas percepcao.

Estes dados ndo séo tao preocupantes a partir do momento que existe um
percentual expressivo de sujeitos que responderam concordar parcialmente, como por
exemplo, os docentes (30,91%) e discentes (23,43%).

Sabe-se que a propria sociedade brasileira ndo possui 0 habito da pesquisa
como € percebido desde o ensino médio. Sendo assim, os discentes ja iniciam o
ensino superior desprovido do gosto da leitura e escrita que ira refletir no desejo de
se fazer pesquisa.

Faz-se entdo criar acdes que incentive estes discentes e que proporcione a
comunidade académica uma mudanca de pensamento em relacdo ao ato de
pesquisar, ler, escrever, refletir e muitas outras habilidades de se fazer ciéncia.
Tematicaabordada no indicador 2.4: A FAMA promove a¢des que valorizem 0 meio

ambiente de maneira que o ser humano sinta-se respeitado.
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Gréafico 12 - A¢des que valorizem o0 meio ambiente
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Fonte: Autoras (2019).

Os resultados do gréafico 12 apresentam resultados satisfatorio, mesmo néo
atingindo os 70% desejados no resultado concordo totalmente. Verifica-se uma
elevada quantidade de respostas entre concordo totalmente e concordo parcialmente.

A grande maioria dos alunos possui a consciéncia da importancia de participar
de acdes voltadas para 0 meio ambiente e a sustentabilidade. E em contrapartida, a
instituicdo de acordo com a percepcdo dos discentes, realiza tais acfes estando
assim, de acordo com as orientacdes estabelecidas pelo MEC.

Realizar atividades voltadas para o meio ambiente, em sala de aula e
extraclasse, provoca discussdes, reflexdes, mobilizacbes e acbes de todos os
membros da comunidade académica e da sociedade na qual a IES est4 inserida.
Ganhos estes que serdo colhidos pelos préprios discentes futuramente através de

uma sociedade mais sustentavel, consciente do seu papel social.

Teméatica abordada no indicador 2.5: A FAMA promove ac¢fes sociais junto a
populacao que alertam para a importancia da prevencao de doencas.

Grafico 13 - AgOes sociais junto a populacao
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Fonte: Autoras (2019).

Dos 4 questionamentos deste eixo, este foi 0 que obteve melhores resultados,
sendo assim, entende-se que a IES se preocupa em realizar acdes para prevencao
de doencas onde a maioria respondeu concordo totalmente e concordo parcialmente.

Percebe-se que existem acdes diversas que a instituicdo realiza em prol da
conscientizacdo da populacao, visando assim, a qualidade de vida das pessoas que
residem na cidade de Anapolis e regiéo.

Faz-se necessario incentivar os discentes para que participe de acbes que
visem a responsabilidade social e ambiental, levando-o a desenvolverem habilidades
profissionais através da capacidade de ser empético, cooperativo, altruista, proativo e

muitas outras.

6.4 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 é composto pelos seguintes indicadores:
- Indicador 3.1: Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para 0s cursos

de graduacéo.
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- Indicador 3.2: Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para 0s cursos
de pds-graduacéao e lato sensu.

- Indicador 3.3: Politicas de ensino e a¢fes académico-administrativas para 0s cursos
de pds-graduacéo stricto sensu.

- Indicador 3.4:Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciacao cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural.
- Indicador 3.5: Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para a
extensao.

- Indicador 3.6: Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a populacao
académica docente.

- Indicador 3.7: Politica institucional de acompanhamento dos egressos.

- Indicador 3.8: Politica institucional para internalizacao.

- Indicador 3.9: Comunicacédo da IES com a comunidade externa.

- Indicador 3.10: Comunicacédo da IES com a comunidade interna.

- Indicador 3.11: Politica de atendimento ao discentes.

- Indicador 3.12: Politicas institucionais e acdes de estimulo a producao discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao).
Os indicadores 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.9, 3.10, 3.11 e 3.12 fizeram parte
no ano de 2019.1 das andlises apresentadas a seguir, sendo elas avaliadas pelos

discentes, docentes, coordenadores e administrativos.

Teméaticas abordadas no indicador 3.1: Existe na FAMA aulas de nivelamento /

Tenho conhecimento do programa de monitoria do meu curso.

Grafico 14 — Aulas de nivelamento
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Grande parcela das pessoas que responderam percebe que a IES nas
primeiras semanas do semestre realiza atividades de nivelamento para facilitar o
aprendizado do discente na disciplina em questao.

Os resultados em relagéo aos discentes merece um olhar diferenciado ja que a
somatoria das respostas, concordo totalmente e concordo parcialmente, estao abaixo
de 60% e possui um numero expressivo de resposta nem concordo e nem discordo
(28,64%).

O nivelamento tem como objetivos no inicio do semestre discutir
conhecimentos basicos que o discente deveria ter aprendido no ensino fundamental,
sendo necessario este conteldo para que possa aprender novos conhecimentos,
agora em um curso superior. Entdo, faz-se necessario realizar estratégias para que o
mesmo tenha a percepcéo destas acdes e a valorize enquanto aprimoramento do

saber.

Gréfico 15 - Conhecimento do programa de monitoria do meu curso.
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Fonte: Autoras (2019).

A monitoria € uma forma de aperfeicoamento do conhecimento ja aprendido
em sala de aula. Percebe-se que muitos ainda ndo possuem informacdes a respeito
deste projeto realizado semestralmente pela IES.

Como nos resultados acima, faz-se necessario uma anélise das respostas dos
discentes que se encontraram nas opcdes hem concordo e nem discordo; e concordo
parcialmente para compreender e criar estratégias visando uma maior participacao

dos discentes.

Tematica abordada no indicador 3.2: Os cursos de pos-graduacdo contemplam as

necessidades socioeconémicas da regido de Anapolis e seu entorno.

Gréfico 16 - PGs-graduacao contemplam as necessidades socioecondmicas
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Fonte: Autoras (2019).
Estes resultados sédo positivos a partir do momento que os coordenadores

sabem na necessidade de se fazer uma analise da demanda a respeito de cursos de



32

pos-graduacédo, favorecendo assim, os egressos da IES que desejam aperfeicoar se

conhecimento apos o termino de seu curso.

Tematica abordada no indicador 3.4: A FAMA divulga o Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacao Cientifica (PIBIC)

Gréfico 17 - Programa Institucional de Bolsa de Iniciagcéo Cientifica (PIBIC)
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Fonte: Autoras (2019).

Diante dos resultados encontrados faz-se necessario realizar acdes para
melhorar a forma em que o PIBIC é divulgado ja que muitos responderam que nem
concordo e nem discordo, e alguns discordo parcialmente e totalmente.

Os meios de comunicacdo na IES devem ser um canal para que os discente
possam aproveitar de todas as oportunidades que estdo disponiveis pela instituicéo,
como por exemplo, a monitoria e o PIBIC. Em virtude deste fato, é imprescindivel criar

estratégias neste sentido.

Tematicas abordadas no indicador 3.5: A FAMA desenvolve a¢fes sociais voltadas

para a comunidade externa / As acdes sociais sdo divulgadas no meio académico

Gréfico 18 - A¢les sociais voltadas para a comunidade externa
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Fonte: Autoras (2019).

Estes resultados sdo bastante positivos pelo fato da grande maioria ter
respondido concordo totalmente e para confirmar que a IES realiza estas acoes, 0
restante responderam concordo parcialmente, resposta esta também satisfatéria.

Entende-se que a IES se preocupa ndo sé com a comunidade académica,
mas também com a populacdo de Anapolis e seu entorno. Sempre realiza acdes
sociais com a participacao dos coordenadores, docentes e discentes.

Além de ajudar em varios aspectos a comunidade, ou discente também

aprende na prética o conteudo teodrico, ou seja, todos se beneficiam.

Grafico 19 - As a¢des sociais sao divulgadas no meio académico
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Fonte: Autoras (2019).
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Novamente estes resultados demonstra que além dos respondentes terem o
conhecimento das acdes, participarem com na prestacdo de servicos, também
possuem informacdes de eventos, campanhas, acdes e diversas atividades tanto para
0 meio académico quanto para a comunidade.

Estdo atentos as ferramentas utilizadas pela IES na divulgacdo de acdes
sociais e principalmente contam com o apoio dos coordenadores e docentes na

disseminagé&o de informagoes.
Temética abordada no indicador 3.6: Existe na FAMA incentivo aos docentes para
participacdo em eventos em ambito local, nacional e internacional. / A FAMA estimula

o desenvolvimento de publicagfes cientificas pelos docentes

Grafico 20 - Incentivo aos docentes para participacdo em eventos
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Fonte: Autoras (2019).

Em se tratando dos incentivos para participagdo em eventos cientificos, os
resultados demonstra que € necessario planejar acdes que fortalecam e incentivem a
comunidade académica a desenvolver o gosto pela pesquisa, através de participacdes

em congressos, seminarios, encontros e outros na area cientifica.
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Gréfico 21 — Desenvolvimento de publicacfes cientificas pelos docentes
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Outro ponto relacionado a pesquisa se refere a publicacdes e mais uma vez
é importante se pensar na cultura brasileira que néo valoriza e incentiva a leitura e a
escrita. Talvez seja uma justificativa para os resultados acima, ja que a IES possui
seu caderno de pesquisa que possibilita os docentes a publicarem artigos elaborados
pelos discentes enquanto orientadores ou por eles proprios. Requer pensar em um
modo para que estes profissionais, docentes e coordenadores, se atentem sobre a
importancia das publicacdes como forma de desenvolver a analise, a reflexdo, o0 senso

critico e o gosto pela leitura e escrita.

Tematica abordada no indicador 3.7: A FAMA possui mecanismo de

acompanhamento de egresso

Grafico 21 - A FAMA possui mecanismo de acompanhamento de egresso
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Faz-se necessario aprimorar 0s mecanismos de acompanhamento de
egressos, ja que os resultados ndo foram tdo satisfatorio como esperados. Muitos
responderam nem concordo e nem discordo levando a crer que existem duas
justificativas: os respondentes ndo possuem conhecimentos das a¢des desenvolvidas
pelas IES como por exemplo, encaminhamento para emprego, pos-graduacao, e
acompanhamento dos coordenadores em sua vida profissionais através de diversos
canais, como por exemplo, grupos de ex-alunos pelo whatsapp.

Também pode ser pelo fato destas acbes ndo serem tao divulgadas como

necessario. Estratégias devem ser criadas para melhoria destes resultados.
Tematicas abordadas no indicador 3.9: Tenho acesso as informacfes acerca dos
resultados do Programa de Avaliagdo Institucional (PAI). / Existe um canal de

comunicacao que possibilite ao aluno registrar suas queixas, sugestdes e elogios.

Grafico 22 - Acesso as informacdes acerca dos resultados PAI
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Fonte: Autoras (2019).

Os resultados em se tratando do acesso as informacdes do PAI foram
satisfatorias para a maioria dos grupos respondentes, deixando apenas o grupo de
discentes um alerta para melhorias que possam ocorrer.

Toda e qualquer avaliacdo € de suma importancia que os resultados sejam

apresentados para os respondentes com a finalidade de proporcionar os resultados e
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acOes propostas de melhorias, incentivando assim, a participacao de todos na proxima
avaliacao.

Apesar dos resultados serem devolvidos através de varios canais, emails,
pessoalmente, adesivos demonstrando as a¢des proveniente dos resultados do PAI,

talvez fosse necessario criar outras estratégias mais eficazes.

Gréfico 23 - Existe um canal de comunicagdo que possibilite ao aluno registrar suas

gueixas, sugestoes e elogios
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Os resultados neste aspecto foram positivos jA que a maioria respondeu concordo
parcialmente e totalmente, mesmo assim, deve-se fortalecer a divulgacéo de canais
gue os discentes possam estar utilizando como: grupos de whatsapp, ouvidoria, NAP,

coordenacdes, instaram, e outros.

Tematica abordada no indicador 3.10:. A FAMA oferece canais de comunicacao que

facilitam a transparéncias institucional de suas a¢des desenvolvidas.
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Gréfico 24 - Canais de comunicacédo que facilitam a transparéncias institucional
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Fonte: Autoras (2019).

Os resultados acima se assemelham ao grafico anterior a partir do momento
gque em as maioria dos sujeitos responderam concordo parcialmente e concordo
totalmente, onde a somatoria est4 dentro dos 70% desejados.

Compreende-se que as ferramentas utilizadas estdo sendo vantajosas e
beneficiando a comunidade académica a partir do momento de divulga informacdes

claras e seguras.

Teméticas abordadas no indicador 3.11: Esta disponivel na FAMA o atendimento
do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico / A FAMA informa vagas de estagio nao

obrigatério remunerado.
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Gréfico 25 - Atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
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Fonte: Autoras (2019).

Resultado bastante satisfatorio pelo fato da maioria estar acima dos 70%
chegando aos 90% na resposta concordo totalmente. Uma IES que proporciona
profissionais para auxiliar a comunidade académica no processo de ensino e
aprendizagem com certeza, tera profissionais no mercado de trabalho mais preparado
e competente.

A |IES demonstra estar preocupada ndo s6 com o desempenho de
aprendizagem, ela tem a consciéncia que o aspectos psicolégico emocional tem

grande contribuicdo para o aprendizado e a ensinagem.

Gréafico 26 - A FAMA informa vagas de estagio ndo obrigatorio remunerado

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

58,33%

40,41%

31,25%

0,

I3 O
23,59%

20,00%
10,00%
0,00%
discordo discordo nem concordo e concordo concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

B Discente M Docente

Fonte: Autoras (2019).



40

Pode-se considerar como ponto positivo ja que este aspecto ndo depende tanto da
IES, mas sim do mercado de trabalho, a procura e a oferta. Mesmo assim, A IES
possui um setor que faz a intermediacdo entre instituicdo concedente de estagio e
instituicdo de ensino, tendo assim, conhecimento das vagas em aberto.

Outra forma de viabilizar estes estagios sédo os professores e coordenadores
de curso que possuem relacionamento com diversos profissionais no mercado de

trabalho, fazendo assim, a intermediacao do estagio.

Temaéatica abordada no indicador 3.12: A FAMA realiza eventos cientificos.

Gréafico 27 - A FAMA realiza eventos cientificos
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Fonte: Autoras (2019).

Este grafico demonstra que apenas de alguns respondentes acima relatarem que a
IES ndo incentiva a pesquisa, a IES realiza sim eventos voltados para o meio cientifico
como forma de despertar a participagcdo da comunidade académica e o gosto pela
ciéncia.

Realizando a somatério entre concordo totalmente e concordo parcialmente
todos os grupos estdo acima de 70%, confirmando assim, a realizacdo de eventos
cientificos. Mesmo com dados positivos, seria valido criar estratégicas para melhorar

principalmente a avaliagdo no grupo discente.
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6.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

O eixo infraestrutura € formado pelos seguintes indicadores
- Indicador 5.1: Instalag6es Administrativas
- Indicador 5.2: Salas de Aula
- Indicador 5.3: Auditérios
- Indicador 5.4: Sala de Professores
- Indicador 5.5: Espacos para atendimento aos discentes
- Indicador 5.6: Espaco de Convivéncia e de Alimentacao
- Indicador 5.7: Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica
- Indicador 5.8: Infraestrutura e tecnolégica destinada a CPA
- Indicador 5.9: Bibliotecas: infraestrutura
- Indicador 5.10: Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo
- Indicador 5.11: Salas de Apoio de informatica ou estrutura equivalente
- Indicador 5.12: Instalacbes Sanitarias
- Indicador 5.13: Estruturas dos polos EAD
- Indicador 5.14: Infraestrutura tecnoldgica
- Indicador 5.15: Infraestrutura de execucéo e suporte
- Indicador 5.16: Plano de expansao e atualizagcédo de equipamentos
- Indicador 5.17: Recursos de tecnologias de informac¢éo e comunicacao

- Indicador 5.18: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

No eixo 5 participaram como respondentes docentes, coordenadores e corpo
administrativo, sendo realizada avaliacédo dos indicadores 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7,
5.9,5.10, 5.11, 5.12 no ano de 2019.2

Teméatica abordada no indicador 5.1: A acessibilidade, como por exemplo, o0 acesso
de cadeirantes, esta presente nas areas de atendimento da FAMA Express
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Gréfico 28 - Instalacbes Administrativas
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Em se tratando do assunto acessibilidade da FAMA Express, obteve-se
resultados positivos, jA que a maioria respondeu concordo totalmente, cerca de 50%
e uma grande parcela concordo parcialmente.

Sugere-se buscar compreender os motivos que levaram alguma respondente a
resposta nem concordo e nem discordo, ja realmente existe uma estrutura em toda a
IES preparada para o recebimento de portadores com deficiéncia (PCD), e em
especifico nesta questéo, os cadeirantes.

A FAMA possui essa estrutura ndo s6 por conta da legislacdo que a obriga,
mas sim, por ter a visdo da importancia destas a¢des na vida destas pessoas. Uma
instituicdo de ensino deve primar pela diversidade de pessoas em todos 0s aspectos,

tanto de estrutura quando de pensamento.

Tematica abordada no indicador 5.2: O espac¢o de sala de aula € adequado as
necessidades do professor em relacdo as atividades executadas
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Grafico 29 - Salas de Aula
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A grafico acima demonstra que ha uma divisdo entre as respostas concordo
totalmente e concordo parcialmente, mas em sua somatdrio atinge os 70% desejavel.
Sendo assim, uma sala de aula que proporcione um minimo de conforto para os
discentes e docentes, com certeza influenciard no adequado processo de ensino e

aprendizagem.

Tematica abordada no indicador 5.3: O auditério da FAMA possui recursos

tecnologicos multimidia

Grafico 30 - Auditério
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Os resultados acima demonstram que a IES proporciona um auditério
equipado com tecnologias multimidias para realizacdo de diversos eventos
académicos, cientificos, culturais e outros.

Um espaco onde a comunidade académica pode utilizar para unir uma maior
numero de pessoas fortalece o ensino e a aprendizagem a partir do momento que

processo se realiza de forma diferenciada e outro ambiente.

Temética abordada no indicador 5.4: A sala dos professores corresponde as

necessidades do docente

Gréfico 31 - Sala de Professores
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Apenas os resultados das respostas concordo totalmente quase atingiram o0s
70%, sendo assim um dos melhores resultados encontrados em termos de
infraestrutura foi o referente a sala de professores, ja que oferece um espaco amplo
onde os docentes podem usufruir em horario que néo estdo em sala de aula.

Este espaco fortalece as relagbes interpessoais com seus pares, € um
momento de descanso nos intervalos das aulas e um local onde pode realizar suas

atividades académicas rotineiras.
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Teméatica abordada no indicador 5.5: A recepcdo da coordenacdo atende suas

demandas
Grafico 32 - Espacos para atendimento aos discentes
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Fonte: Autoras (2019).

Em relacdo ao espaco destinado ao atendimento aos discentes obteve-se
resultados positivos, demonstrando que a IES proporciona um local com mesa,
cadeira, computados, arejado e confortavel para os docentes e coordenadores
receberem seus discentes.

Uma estrutura fisica adequada contribui para o processo de comunicacao,
compreensdo do sujeito em relagdo a mensagem e a harmonia das relacdes

interpessoais, no caso em especifico, beneficia o processo de ensino e aprendizagem.
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Teméatica abordada no indicador 5.7: Os laboratérios possuem normas de

seguranca registradas em manual

Grafico 33 - Laboratorios
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Em se tratando do manual de normas do laboratério, os resultados foram
adequados, pois a maioria possui conhecimento da existéncia deste manual. E de
suma importancia, todos terem o conhecimento das informagdes contidas no manual
por conta de evitar futuros acidentes, desentendimentos e um prejuizo no aprendizado
no discente.

Sugere-se talvez, realizar um fortalecimento das divulgagdo da existéncia e

importancia deste manual.

Tematicaabordada no indicador 5.9: A biblioteca da FAMA possui espaco destinado
ao estudo de grupo
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Grafico 34 - Bibliotecas: infraestrutura
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Em termos da estrutura da biblioteca obteve-se resultados positivos onde a grande
maioria do respondente optou pelo concordo totalmente.

Uma biblioteca bem estruturada possibilita o estudo dos discentes, incentiva o
mesmo a leitura e escrita, assim como oferece mais um espaco na instituicdo que

podera ser utilizado sempre que necessario.

Tematica abordada no indicador 5.10: E dada a comunidade académica a

oportunidade de patrticipar do plano de atualizagéo do acervo da biblioteca

Grafico 35 - Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo
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Grafico positivo quando se refere a participacado dos docentes na atualizacéo
do acervo. Como € de costume, todos os semestres sdo solicitados aos docentes
analise das bibliografias que utiliza e a necessidade de aquisicdo de outras obras.
Entdo, faz-se necessario investigar a grande quantidade de docentes e
coordenadores que responderam concordo parcialmente.

Bibliografias atuais proporciona um melhor aprendizagem e o estimulo a

leitura por parte dos discentes.

Temética abordada no indicador 5.11: O area responsavel pela Tecnologia de

Informacéo faz manutencéo periddica dos computadores

Gréfico 36 - Salas de Apoio de informatica ou estrutura equivalente
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Fonte: Autoras (2019).

Os respondentes demonstraram que existe manutencdo periddica dos
computadores da instituicdo, ja que a maioria respondeu concordo totalmente e
parcialmente. Mesmo com resultados satisfatorio, faz-se necessario compreender por
gue uma grande maioria respondeu concordo parcialmente.

Equipamentos de informatico que estdo funcionando de forma adequada,

facilita as atividades de seus usuarios, agiliza os processos e evita transtornos.
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Teméatica abordada no indicador 5.12: A acessibilidade, como por exemplo 0 acesso

de cadeirantes, esta presente nos sanitarios da FAMA

Gréfico 37 - Instalacdes Sanitérias
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Assim como foi exposto sobre a acessibilidade na FAMA Express, 0s
resultados se assemelham em relacdo a acessibilidade das instala¢cdes sanitarias,
sendo de fundamental importancia como apresentado no grafico acima que a IES
respeito as normativas estabelecidas em termos de acessibilidade e muito mais,

respeito o ser humano em todos os aspectos.
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7 SUGESTOES DE MELHORIAS

DOCENTES E DISCENTES AVALIANDO DOCENTES E COORDENACAO

- Reservar um horario maior de atendimento dos alunos nos cursos de Administracao,
Nutricdo, Direito, Farmacia, Psicologia, Arquitetura e Urbanismo.

- Coordenadores do curso de Nutricdo e Farmacia acompanhar o processo de
resolucao de problemas dos alunos e dar feedback a eles.

- Incentivar uma maior participacdo no PAI dos docentes dos cursos de Jornalismo,
Medicina Veterinaria, Educacao Fisica, Ciéncias Contabeis, Biomedicina, Estética e
Cosmética, Arquitetura e Urbanismo.

- Solicitar ao coordenador de Enfermagem acompanhamento e retorno nas

solicitacdes dos docentes.

EIXO 2: ACOES E PROPOSTAS PARA 2020

- Realizar no decorrer do semestre Mostras de iniciacdo cientifica para incentivar a

participacéo dos discentes;

EIXO 3: ACOES E PROPOSTAS PARA 2020

- Promover junto ao Marketing da instituicdo formas mais eficientes de divulgacao das
acdes sociais.

- Promover junto ao Marketing da instituicdo formas mais eficientes de divulgacéo das
ferramentas de acompanhamento do egresso.

- Elaborar junto ao Marketing formas de divulgacdes mais eficazes do programa de
iniciagéo cientifica (PIBIC) e programas de monitoria.

- Enfatizar a importancia do PIBIC e programa de monitoria e divulgar em tempo habil.
- Elaborar junto ao Marketing formas de divulgagdes mais eficazes dos resultados do
PAI

EIXO 5: AQ@ES E PROPOSTAS PARA 2020
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- Intensificar a manutencdo dos equipamentos de informatica,

- Acompanhar através de informacdes dos discentes e docentes a manutencao das salas de
aulas.
- Viabilizagdo de um espaco de convivéncia para os discentes.

- Organizacéo de espacgo externo para atender eventos de grande porte.
- Buscar formas de otimizar o sistema (SEIl) tanto para discentes quanto para
docentes.

- Reorganizar o servigco de seguranca na entrada da instituicao.

8 CONSIDERACOES FINAIS
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Uma avaliacdo institucional é de suma importancia para a comunidade
académica pelo fato da mesma ter a nocdo da percepc¢ao de diversos grupos a
respeito de inUmeros aspectos que sdo grandes influenciadores para o
desenvolvimento da instituicdo e para o processo de ensino e aprendizagem.

Este relatério proporciona a visao aprofundada e a certeza de que a instituicao
esta na direcdo certa ja que a grande maioria dos resultados foram positivos,
indicadores estes que possibilitam novas etapas e o incentivo para novos desafios.

Mesmo com resultados positivos, fica um alerta para que ocorra a realizagao
constante de avaliacbes que proporcione um olhar amplo e reflexivo das diversas
dimensdes proposta pelo MEC.

Portanto, realizar avaliagcbes é uma ferramenta que oferece subsidios para o
planejamento estratégico e a implantacédo de ac6es de melhorias propostas todos o0s

anos.



